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BANKACILIK iSLEMLERi SOZLESMESI

GIRIS

Bankaciik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bir araylz
saglayici/destek hizmeti kurulusu olan 0394113993700001 Mersis numarali, Etiler Mahallesi,
Tanburi Ali Efendi Sokak, 13/334 Besiktas-istanbul adresinde kayitl Getir Teknolojik Hizmetler
Anonim Sirketi (“GetirFinans” veya “Arayiiz Saglayici”)'nin mobil uygulamasi (“GetirFinans
Uygulamasi”) Uzerinden talep ettiginiz bankacilik Griin ve hizmetlerinin kosullarini belirlemek
amaciyla Fibabanka A.S. (“Fibabanka” veya “Banka”) ile bu Bankacilik islemleri S6zlesmesi'ni
(“Sozlesme”) akdetmektesiniz.

GENEL SARTLAR

Bu Sozlesme hukumleri GetirFinans Uygulamasi Gzerinden sunulan Fibabanka'daki tim
bankacilik Grunleri icin suresiz olarak uygulanacaktir. Verdiginiz tim bilgilerin daima ve her
bakimdan eksiksiz, gercege uygun ve guncel oldugunu kabul edersiniz. Bu kapsamda,
Fibabanka ilettiginiz tum bilgilerin eksiksiz, gercege uygun ve guncel oldugunu kabul eder. Bu
Sozlesme'yi imzalayarak/onaylayarak Fibabanka ile paylastiginiz tum kimlik, adres ve diger
iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kabul etmis olursunuz. Kayitli bilgilerinizdeki degisiklikleri
en gec 15 gun icinde bildirmeniz gerekir. Aksi takdirde guncel olmayan bilgilerinizle yapilan
islemler ve guncel olmayan adreslerinize yapilan bildirimler gecerli sayilacaktir. Tebligat
Kanunu Madde 7/a uyarinca tebligata elverisli bir elektronik posta adresinizin olmasi halinde
bu adrese yapilacak tum bildirimler de gecerli olacaktir. Kisisel bilgilerinizi her zaman
GetirFinans Uygulamasi Uzerinden, GetirFinans-Fibabanka iletisim Merkezinden ya da
Fibabanka'ya ait kanallar Gzerinden guncelleyebilirsiniz.

Fibabanka'da hesap agma talebiniz olursa, talebiniz ilgili mevzuat, MASAK ve Bankacilik
uygulamalari kapsaminda, sizden alacagimiz bilgi ve belgeleri temin ettikten sonra ve
Sozlesme'yi imzalamanizin/onaylamanizin ardindan isleme alinacak ve tarafiniza bir vadesiz
hesap acilacaktir. Talep etmeniz durumunda belirttiginiz adrese, hesabiniza bagli Hesap
Kart'inizi génderecegiz. Fiziki Hesap Kart tercih etmemeniz halinde, Sanal Hesap Kart'iniz
otomatik olarak yaratiimaktadir, kartinizi GetirFinans Uygulamasi'nda géruntuleyebilir, kart
ayarlarinizi degistirerek internet alisverislerinizde kullanmaya baslayabilirsiniz.

Guvenliginiz agisindan, Bankamizda uygulanmakta olan ve gerekli géruldugunde Bankamizca
mevzuata uyumlu sekilde degistirilebilecek olan tavsiye kurallar cercevesinde “Guvenlik
Adimlari"na uymaniz esastir. Dolandiricilik olaylarina maruz kalmanizi 6énlemek adina,
GetirFinans Uygulamasi veya GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi kanallarimiza ait
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sifrenizin, kullanici adi bilgilerinin ve islem teyidi icin gonderilen tek seferlik dogrulama
kodunun Bankamiz calisani dahil Gcuncu kisilerle paylasiimamasi gerektigini énemle
hatirlatiriz. Bu tar bilgilerinizin GgUncd kisiler tarafindan égrenilmemesi ve kullanilmamasiicin
gerekli her tarlu tedbirin tarafinizca alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirlerin alinmasinda ve
paylasilan bilgilerin herhangi bir sebeple UGclUncl kisiler tarafindan 6grenilmesi ya da
kullanilmasi durumunda, GetirFinans - Fibabanka iIeti§im Merkezi numaramiz olan 0850 577
83 87 veya 444 88 88 Fibabanka Telefon Bankaciligi aracihiglyla Bankamiza hemen bildirim

yapilmasinda sorumluluk tarafiniza ait olup, olasi dolandiricilik olaylarina karsi bu tedbirlere
uymaniz gerektigini, aksi takdirde dogabilecek tUim zararlardan sorumlu olacaginizi
hatirlatiriz.

GetirFinans Uygulamasi Uzerinden Turk lirasi cinsinden yapilan para transferleri
(havale/EFT/FAST) ve yabanci para cinsinden Fibabanka'daki bir hesaba yapilan para
transferleri (havale) Ucretsizdir. Diger Grun, hizmet ve islemler icin www.fibabanka.com.tr ve
www.getirfinans.com’da yayimlanan Gcret ve komisyonlar gecerlidir. ilgili Griin, hizmet veya
islemleri kullanmaniz durumunda bu Ucret ve komisyonlar Fibabanka tarafindan
hesabinizdan/kredi kartinizdan, ek bir talimatiniza gerek olmaksizin tahsil edilir.

Fibabanka'ya olan borclarinizi, onayladiginiz 6deme kosullari ve/veya bilgilendirmeler
cercevesinde, zamaninda ve eksiksiz 6demelisiniz. Odemediginiz durumda Fibabanka,
nezdindeki tum hesaplariniz ve mal varliginiz uzerinde bloke, takas, mahsup, hapis ve rehin
hakkina sahiptir. Ayrica, varsa Fibabanka'ya olan bu Sézlesme'den kaynaklanmayan diger
bordarinizi zamaninda odememeniz durumunda Fibabanka tum hesaplariniz uzerinde bloke,
takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir.

Hesaplariniza sistem veya personel hatasi gibi sebeplerle fazla 6deme yapildiginda, fazla
d6denen tutar talimatiniz olmaksizin geri alinir. Hesabinizda/kredi kartinizda yeterli
bakiye/limit bulunmamasi durumunda ilgili tutari, talep edildigi anda édemekle yukamla
olursunuz.

Fibabanka, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri uyarinca Fibabanka Gzerindeki tum
mevduatlarinizin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kurulu (TMSF) tarafindan belirlenen kismini
sigorta ettirir.

Fibabanka'daki tum mevduat ve alacaklariniz en son talep, islem veya yazili talimat tarihinden
baslayarak on yil icinde aramamaniz halinde zaman asimina ugrar ve BDDK tarafindan
belirlenen esaslara uygun olarak size bildirildikten ve ilan edildikten sonra, size ulasiimadigi
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durumlarda, TMSF'ye veya Yatirimci Tazmin Merkezi'ne devredilir. Bu islemlerle ilgili detayli
bilgilere Fibabanka web sitesinden ulasabilirsiniz.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teréran Finansmaninin Onlenmesine dair Kanun ve ilgili
mevzuat geregi, Fibabanka nezdinde yapacaginiz islemlere iliskin gercek faydalanicinin
taninmasi ve tuzel kisilere 6zel dikkat gosterilmesi amaciyla, surekli is iliskisi tesisinde baskasi
hesabina hareket edip etmediginize iliskin yazili taahhut vermeniz, baskasi hesabina hareket
etmeniz halinde 5549 Sayili Kanunun 15. (on besinci) maddesine uygun olarak kimin hesabina
islem yaptiginizi beyan etmeniz ve bu durumda hesabina islem yapacaginiz kisinin kimlik
bilgilerini islemin yapilmasindan dnce Fibabanka'ya yazili olarak bildirmeniz zorunludur. 5549
sayill Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler
uyarinca, GetirFinans Uygulamasi uzerinden sadece kendi adiniza ve hesabiniza islem
yapabilirsiniz. Kendi adiniza ve fakat baskasi hesabina hareket etmeniz halinde kimin
hesabina islem yaptiginizi onceden GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi'ne bildirmeniz
gerekir.

Banka'nin herhangi bir zamanda bu Sézlesme'nin hdkumlerini re'sen degistirmeye yetkili
oldugunu; bu degisiklikleri tarafiniza GetirFinans Uygulamasi'ndan ve/veya baskaca kalici veri
saklayicisi ile ilan ederek / elektronik posta gondererek bildirecegini; yazili bildirimlerde,
bildirimin tarafiniza teblig tarihinden itibaren 30 (otuz) gun icinde ilgili degisikliklere karsi
herhangi bir itirazda bulunmadiginiz takdirde bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaginizi kabul
ve taahhut edersiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
Kisisel verilerinizin korunmasina yuksek 6nem verilmektedir. Kisisel verilerinize iligkin
aydinlatma metinlerine GetirFinans Uygulamasi Uzerinden erisebilirsiniz.

Paylastiginiz tum verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cercevesinde
Fibabanka kaydeder, saklar, gunceller ve isler. Ayrica, talep ettiginiz bankacilik hizmetlerini
sunabilmek ve yasal yukumluluklerini yerine getirebilmek amaciyla, kisisel verilerinizi
mevzuatin izin verdigi 3. kisi ve kurumlarla paylasabilir veya 3. kisi ve kuruluslardan
hakkinizda bilgi toplayabilir.

HESAP ILE ILGILI DETAYLI SARTLAR
Bu Sozlesme'yi onaylayarak Hesap acilis talebinde bulunabilirsiniz, ayrica talebiniz halinde
tarafiniza bu hesaba bagl bir Hesap Kart'i gonderilecektir.
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Hesabiniz, GetirFinans Uygulamasi Gzerinde musteri olma sureciniz i¢cinde hesap basvurusu
tercihiniz varsa adlir ve GetirFinans Uygulamasi Uzerinden ya da GetirFinans - Fibabanka
iletisim Merkezi Uzerinden, Fibabanka Cagri Merkezi veya diger Fibabanka kanallarindan
kapatilabilir. Bu hesabiniza elektronik para transferi yoluyla ya da tum yurt ici ATM'ler
Uzerinden para yatirabilir ve nakit para cekim islemi gerceklestirebilirsiniz.

Fibabanka, tarafiniza SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla veya hakli nedenlerin
varligl halinde derhal Hesap Kart'inizi iptal edebilir ve hesabinizi kapatabilir.

DOViZ HESAPLARI iLE iLGILI DETAYLI SARTLAR

Déviz Hesabi, mevzuat hukUmleri sakl kalmak kaydi ile, GetirFinans Uygulamasi Uzerinden
talebinizi iletmeniz halinde tercih ettiginiz doviz cinsinden acilir. Doviz Hesabinizi GetirFinans
Uygulamasi Gzerinden ya da GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi Gzerinden veya
Fibabanka'ya ait kanallardan kapatabilirsiniz.

Déviz Hesaplarina dair tim islemler, islemin yapildig tarihte Fibabanka tarafindan
uygulanan déviz kurlari esas alinarak yapilir. Vadesiz Doviz Hesaplari arasinda yapilacak
virman islemleri sirasinda iki yabanci paranin degistiriimesinden dogabilecek kurlar
arasindakifark ile bundan dogacak Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (‘BSMV”) tarafinizca
ddenir.

PARA TRANSFERLERI iLE ILGiLi DETAYLI SARTLAR

Para Transferi ve odeme islemleriniz alicinin tutar kabul etmemesi, hesabinin musait
olmamasi, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi, hesap uzerinde haciz veya tedbir olmasi
gibi nedenlerden dolay gerceklestirilemeyebilir. Bu gibi durumlarda tarafiniza GetirFinans
Uygulamasi Uzerinden bilgi verilir.

Para Transferi islemleriniz se¢mis oldugunuz hesabiniza gore, Turk lirasi veya diger para
birimleri Gzerinden gerceklestirilebilir.

Tum Para Transferi islem talimatlarimzin gerceklestirilebilmesi icin yapilacak islemin
mahiyetine gore Fibabanka'nin talep ettigi tum bilgileri GetirFinans Uygulamasi Uzerinden
eksiksiz iletmeniz gereklidir. Fibabanka, gerekli gérurse tarafinizca verilen Para Transferi
talimatini yerine getirmeyi reddedebilir.

Fibabanka, vermis oldugunuz para transferi talimatinin hatali veya eksik olmasi halinde
hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini belirterek sizi bilgilendirir.
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Fibabanka'ya Odeme Hizmetlerine iliskin iletmis oldugunuz talimatlarda islemler Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik
hakumlerine uygun olarak yaratalar.

EFT tarU Para Transferi icin mesai saatleri sonrasinda yapilan islemler bir sonraki is gunu
gerceklestirilmek Uzere bekletilir. Hafta sonu veya resmi tatil gunlerinde verilen EFT
talimatlari ise islemi izleyen ilk is gununde gerceklestirilir. FAST turG Para Transferi
talimatlariniz ise TCMB'nin belirledigi islem limitlerine uygun olarak 7/24 gerceklestirilir.

Hesabiniza Amerikan Dolari cinsinden gelen tutar bilgisi, gin sonu TCMB satis kuru Uzerinden

Turk Lirasi'na cevrilerek hesabiniza yansitilr.

Para Transferleri’'nin, alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik
virman icin son édeme gununde Hesap''n musait olmamasi, Para Transferi yapilacak
hesaplara ya da Hesap’a haciz veya tedbir konulmasindan otarld Para Transferi'nin
zamaninda yapilamamasi sonucu, Para Transferi alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya da baska
bir nedenle hi¢ ulasmamasi gibi durumlarda Fibabanka'nin Para Transferi talimatini isleme
almis olmasi halinde, tutarin alicinin hesabina gecmesinden dnce, Fibabanka Para Transferi
isleminden donebilir veya islemi iptal edebilir.

Yetkisiz veya hatali Para Transferi'ni 6grendiginiz andan itibaren Fibabanka'ya gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini isteyebilirsiniz.

HESAP KART iLE iLGiLi DETAYLI SARTLAR

Hesap Kart'inizla ilgili sorumlulugunuz, basih kartin tarafiniza ulasmasindan itibaren, Sanal
Hesap Kart'inizla ilgili sorumlulugunuz ise Sanal Hesap Kart bilgilerinizi 68renmenizle baslar.
Sanal Hesap Kart tercih etmemeniz durumunda, GetirFinans Uygulamasi Uzerinden
dilediginiz an kartinizi kullanima kapatabilirsiniz.

Hesap Kart'inizin size veya 7201 sayili Tebligat Kanunu huktmlerine gore sizin adiniza tebligat
almaya yetkili 3. sahislara teslim edilmesi halinde, kartin size teslim edildigini varsayacagimizi
paylasmak isteriz. Hesap Kart'inizi teslim aldiginizda imza hanelerini imzalamaniz zorunludur.

Hesap Kart kullanimina bagl olarak tarafinizdan alinabilecek tcret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olabilecegine ve bunlarin tutarlarina Soézlesme'nin eki olan Fibabanka
Bankacilik islemleri Urtin Bilgi Formunda (“Bilgi Formu”) yer verilmis olup belirtilen Bilgi
Formu'nda yer alan Ucret, masraf ve vergiler disinda Hesap Kart kullanimina bagl olarak
tarafinizdan herhangi bir isim altinda 6deme talep edilmeyecek, hesabinizdan kesinti

yapilmayacaktir.
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Yurt icinde ve yurt disinda gecerli Hesap Kartlari ile yurt disinda gergeklestirdiginiz nakit
cekme veya alisveris islem tutarlari, nakit cekme komisyonlari ve kartin kullanimindan
dogacak diger Ucret, masraf ve komisyonlar (kambiyo gider vergisi oraninda komisyon vb.
gibi) icin Banka'nmin verdigi otorizasyon (nakit c¢ekme ve aligveris islemlerinin
gerceklestirilmesinden 6nce Banka'nin verecegi onay) asamasinda islem tutarinin Banka'ya
takas kaydi ile iletiimesini takiben takas isleminde hesap kayit tarihindeki TCMB ddviz satis
kuru, iade islemlerinde ise iadenin Banka hesaplarina yansidigi tarihteki TCMB déviz alis kuru
uzerinden TL'ye cevrilecegini; buna ek olarak yurt icinde ve yurt disinda gecerli Hesap
Kartlarini kullanarak yapacaginiz nakit cekme ve/veya aligveris islem tutarlarinin hesabinizaa
bor¢ kaydedilecegini; alacakli cari hesabinizin bakiyesi borcunuzu karsilayamadigi takdirde
Banka'nin bildirimde bulundugu tarihte borcunuzu faiz, komisyon, KKDF, BSMV ve 6802 sayili
Gider Vergisi Kanunu kapsaminda olmak Uzere, yurt disinda gerceklestirilecek nakit avans,
alisveris, bakiye sorgulama ve benzeri islemler nedeniyle olusabilecek kur degisimlerinden
dogabilecek Kambiyo Muameleleri Vergisi (KMV) ile birlikte 6deyeceginizi; Hesap Kartiniz ile
uluslararasi karth sistem kuruluslarinin tyesi yetkili diger kuruluslarin elektronik bankacilik
sistemlerinden doviz olarak nakit c¢ektiginiz, alisveris yaptiginiz veya ATM’lerden hesap
bakiyenizi inceledigiz takdirde Banka'nin; bu sebekeye bagli ATM’lerin ve POS'larin bagli
oldugu sisteme ddeyecegi komisyon tutariyla isleme iliskin iletisim masraflarini ve bunlarin
uzerinden alinacak her tarla Ucret, vergi, resim ve harglar ile gider vergisi ve diger mali
yukumlaltkleri hesabinizdan tek yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve
hesabinizdan doviz olarak cekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsihgr TL'sini hazir
bulunduracaginizi; yeterli karsihgin hesabinizda bulunmamasi halinde, nakit ¢cekme veya
ahisveris isleminin gerceklestirilemeyecegini ve Banka’dan bu nedenle hicbir talep hakkinizin
bulunmadigini kabul ve taahhat edersiniz.

Kartiniza ait bilgilerin ve sifre bilgisinin korunmasi, bu bilginin kullanilmasina engel olacak
6nlemlerin alinmasi, kartinizin kaybolmasi ya da calinmasi durumunda, GetirFinans
Uygulamasi Uzerinden ya da GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi'ni arayarak veya
Fibabanka'ya ait kanallardan  Bankamiza hemen  bildirim  yapilmasi  sizin
sorumlulugunuzdadir. Bankamiza bildiriminizden dnceki 24 saat icinde ger¢eklesen hukuka
aykiri kullanimlardan dogan zararlardan, mevzuatta belirlenen tutarla sinirli olmak Uzere
sorumlu oldugunuzu, hukuka aykiri kullanimin agir ihmaliniz veya kastiniza dayanmasi veya
24 saat icinde bildirim yapiimamasi hallerinde sz konusu tutar sinirinin uygulanmayacagini
bu Sozlesme ile beyan, kabul ve taahhut ediyorsunuz. Ayrica, Hesap Kartinin ve sifre
bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde yapacaginiz bildirimden énceki 24 saatten 6nce
gerceklestirilen islemlerden bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit edersiniz.
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Sigorta prim bedelini 83demek kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimlardan dogan zararlarla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini
talep edebilirsiniz.

Banka'nin Hesap Kart'a bagh duzenleyecegi promosyonlar, bu Sézlesme’nin ayrilmaz par¢asi
olup bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmaniz ve yararlanmak istemeniz
halinde, size hesap 0&zeti, basin, brosur, internet veya diger mecralardan bildirilecek
promosyon sartlarinin gecerli olacagini, s6z konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve
suresini belirlemeye, bunlari degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye munhasiran
Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve taahhlt edersiniz. Kartin 6dul/puan kazanilmasi amaciyla
(gercek disl, ticari amach) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli olarak, haksiz elde
edilen 6dul/ puanlari iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tum takdir yetkisi (kullanimin gergek
disi veya ticari olup olmadigi hususu dahil) Bankaya aittir.

Musteri'nin vefati halinde, mirascilarin puan/promosyon kullanma yetkisi bulunmamaktadir.
Odul/puanlarin kullanimi neticesinde almis oldugunuz mal ve/veya hizmeti iade ettiginiz
takdirde, kullanilan édul/puan tutari ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacaginizi, tarafiniza verilecek 6dul/puanlardan ve/veya kullanimlarindan
ya da intikallerinden dogacak her turlu vergi ve harclar ile diger mali yukamlaltklerin
tarafiniza ait oldugunu ve Banka'nin bu tutarlari Hesap Kart hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahhut edersiniz.

Hesap Kartin herhangi bir nedenle kullanima kapatiimasi veya suresi dolan Hesap Kartin
yenilenmemesi halinde ya da Banka'nin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren 6édul/puan
uygulamasina ya da armagan veya mal/hizmet alimina son vermesi gibi hallerde,
ddul/puanlarinizi Banka'nin belirledigi tarihe kadar kullanmamaniz halinde 6dul/puanlarinizi
artik bir daha kullanamayacaginizi ve tum édul/puanlarin karsiliksiz olarak silinecegini kabul
ve taahhut edersiniz.

MUCBIR SEBEPLER

Mucbir sebep hallerinde, Sézlesme’de belirlenen edimlerinden herhangi birini gec veya eksik
ifa etme veya hic ifa etmeme nedeniyle ortaya cikabilecek durumlardan Fibabanka ve/veya
GetirFinans sorumlu olmayacaktir. Bu gibi haller gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme
veya temerrit addedilmeyecek veya bu durumlar icin herhangi bir nam altinda tazminat
talep edilemeyecektir. Mlcbir sebep terimi, isyan, halk ayaklanmasi, savas, grev ve lokavt,
dogal afet, hukumet tehditleri, kaza, sabotaj, patlama, terdr saldirisi, iletisim sorunlari,
altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kétu hava kosullar, GetirFinans'in veya
Fibabanka'nin gerekli bilgi gtvenligi nlemlerini almasina karsin GetirFinans Uygulamasi'na
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veya sisteme yapilan saldirilar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Fibabanka
veya GetirFinans'in makul kontroll haricinde gelisen ve gerekli 6zen gésterilmesine ragmen
6nlenemeyen, kaginilamayan olaylar olarak yorumlanacaktir.

SONA ERME VE FESIH

Banka, kendi takdirine gore herhangi bir zamanda sonuglarini derhal meydana getirmek
uzere kayith iletisim bilgileriniz Gzerinden tarafiniza bildirimde bulunarak Soézlesme'yi, her
tarlG Urun ve hizmetlerin tamamini, bir kismini sona erdirebilir ve acilan hesaplarin tamamini
/ bir kismini kapatabilir / kat edebilir. Banka, mevcudu kalmayan ve Banka'ca belirlenen sure
boyunca hareket gormeyen hesaplari talimatinizi beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir. Banka’nin, hesabi kapatmasi ve/veya S6zlesme'yi sona
erdirmesi halinde, Banka'ya olan her turli borcunuzu édemeyi beyan, kabul ve taahhut
edersiniz. Banka, kapatilmasini talep ettiginiz bir hesabin kapatilma sartlarina sahip olmamasi
(hesapta hacizli ve / veya rehinli / blokeli bir tutarin bulunmasi gibi) halinde hesabi kapatmayi
reddedebilir. Banka, hesabin kapanmasina engel teskil eden nedenleri belirlemede
serbesttir.

Banka'ca hesaplar kesildigi ve/veya kapatildigi takdirde ve/veya kartin iptali, kullanimmnin
durdurulmasi ya da yenilenmemesi durumunda; bunlarla ilgili olarak kesilme, kapatma, iptal
veya durdurma aninda Banka'nin alacag faiz, Ucret, komisyon, BSMV ve diger hususlardan
dolayl, Banka'ya olan dogmus ve dogacak borclarinizin tamamini; kesilme, kapatma, iptal veya
durdurma bildiriminin tarafiniza tebligi ile birlikte, derhal Banka'ya 6demeyi ve Banka'nin bu
nedenle faiz talep etme hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhat edersiniz.

GetirFinans Uygulamasi'ni kapatarak ve/veya bizatihi bu Sézlesme icin fesih talebinde
bulunabilmeniz icin bu S6zlesme’ye bagli Banka’nin dogmus ve dogacak her turlt alacaginin
karsilanmis olmasi ve tim hesaplarin kapatilmis bulunmasi gerektigini beyan ve taahhut
edersiniz.

Alacagin muaccel oldugu/hesabin kat edildigi tarihten itibaren gerek TL gerekse ddviz borglari
icin Banka'nin (TL Gzerinden borg icin) TL ve (ddviz Uzerinden borg icin) s6z konusu doéviz cinsi
olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun hdkumleri sakh kalmak
kaydiyla, kisa vadeli krediler icin uygulanan en yuksek faiz oranlarinin %100 (YUzde yUz) fazlasi
oraninda temerrut faizi, her tarla fon, BSMV, komisyon, Ucretler, kur farki, prim, str prim,
noter ve / veya tebligat masraflari da dahil olmak Uzere her turlu masraflari 6demeyi;
Banka'nin dilerse doviz Uzerinden alacaklarini hesabin kapatilmasi sirasinda TL'ye cevirerek
toplam TL alacak Uzerinden temerrat hukumlerini uygulayabilecegini ve yasal yollara
basvurabilecegini; Banka'nin teminat gostermeksizin ihtiyati haciz / tedbir karari almaya
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yetkili oldugunu; ihtiyati haciz / tedbir icin teminat ibraz etmesi halinde nakit teminata
temerrut faizi yarutdlmesini; teminat mektubu verildiginde mektubun tim komisyon ve
masraflarini, tim icra / mahkeme har¢ ve masraflarini 6demeyi ve bunlarin yapildigi tarihte
hesabiniza borg¢ gecilmesini; alacagin toplam tutari Gzerinden %10 (yUzde on) avukatlik Ucreti
ve bunun BSMV'sini, cezaevi yapi harclarini 6demeyi kabul ve taahhut edersiniz.

UYGULANACAK HUKUK VE YETKIi

GetirFinans Uygulamasi Uzerinden aldiginiz Bankamiz Urun ve hizmetleri ile ilgili bir sorun
yasamaniz durumunda GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi'nden veya Fibabanka'ya ait
kanallardan destek alabilirsiniz. Ayrica Tuketici Mahkemesi'ne, Tuketici Hakem Heyeti'ne
veya Turkiye Bankalar Birligi Bireysel MUsteri Hakem Heyeti'ne basvurabilirsiniz.

Sozlesme’nin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogabilecek anlasmazliklarda, 6100
sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca Sozlesme'nin ifa yeri olarak
Fibabanka'nin ticari merkezinin bulundugu istanbul (Merkez - Caglayan) Mahkeme ve icra
Muadarlukleri yetkilidir. Bu hukim HMK uyarinca yerlesim yeriniz ya da size ait mal ve
varliklarin bulundugu yerlerdeki adli mercilerin yetkisini kaldirmaz.

DELIL SOZLESMESI

Fibabanka ile uyusmazlik yasamaniz durumunda, bu uyusmazlik karsilikl iyi niyet esaslari
cercevesinde cozulmeye calisilir. Uyusmazligin yarglya tasinmasi halinde ise GetirFinans
kayitlari, Fibabanka’'nin defter ve kayitlari, bilgisayar, elektronik, ses ve géruntlu kayitlari,
imzal belge, faks ciktilari vb. her turl veri, cikti, data ve diger belgeler kesin delil olarak kabul
edilir. Bu madde, HMK 193. madde kapsaminda yazil delil sdzlesmesi niteligindedir.

YURURLUK

Bu Sézlesme'yi imzalamaniz/onaylamanizla beraber Sézlesme hukumlerine tabi olacaginizi
kabul edersiniz. Bu S6zlesme'ye GetirFinans Uygulamasi Uzerinden her zaman erisebilirsiniz,
ayrica GetirFinans-  Fibabanka iletisim Merkezi'ni arayarak bu S6zlesme’'nin bir érneginin
kayith iletisim adresinize Ucretsiz olarak gonderilmesini isteyebilir veya Fibabanka'ya ait
kanallardan talep edebilirsiniz.

Bu Sozlesme Musteri tarafindan GetirFinans Uygulamasi lizerinden gériuntilenmis ve
onaylanmigtir.

BU BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN'UN 49. MADDESI iLE 31 OCAK 2015 TARiH, 29253 SAYILI RESMi
GAZETE'DE YAYIMLANAN FiNANSAL HIZMETLERE iLiSKIN MESAFELi SOZLESMELER
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YONETMELIGi DUZENLEMELERINE VE 01/01/2022 YURURLUK TARIHLi DIJiTAL
BANKALARIN FAALIYET ESASLARI ILE SERVIS MODELI BANKACILIGI HAKKINDA
YONETMELIK HUKUMLERINE UYGUN OLARAK UZAKTAN ILETiSIM ARACIYLA
(GETIRFINANS UYGULAMASI UZERINDEN) MUSTERININ BILGI VE ONAYINA
SUNULMUSTUR. BANKA VE MUSTERI ARASINDA AYRICA YAZILI BiR SOZLESME
IMZALANMAYACAK OLUP MUSTERI GETIRFINANS UYGULAMASI iCINDE “BELGELERIM”
BASLIGI ALTINDA BU SOZLESMEYi GORUNTULEYEBILECEKTIR.

Musteri'nin
AdiI / Soyadt:

Beyan ettigi telefon numarasi:

Beyan ettigi E-Posta:

Beyan ettigi adresi:

Sozlesmenin imzalandigi tarih:
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