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GETIRFINANS MUSTERI SOZLESMESI
GIRIS

Bu Musteri S6zlesmesi ("S6zlesme” veya “Kullanim Kogullar1” olarak anilabilecektir),
GetirFinans Mobil Uygulamasi ve/veya Getir mobil platformu icerisindeki GetirFinans
alani (birlikte “Uygulama”) Uzerinden sunulan hizmetlerin kullanilmasina iliskin kural
ve kosullari belirlemekte ve bu dogrultuda Taraflar'in hak ve yukdmltltklerini
duzenlemektedir.

Uygulama'nin  ziyaret ve kullanimi ile Mdusteri'lerin  Uygulama Uzerinden
gerceklestirecegi tum islemler bu S6zlesme'ye tabidir.

Getir Teknolojik Hizmetler Anonim Sirketi (“GetirFinans”) kendi takdirinde olmak
uzere, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin bu Soézlesme'nin tUm icerigini
degistirme, guncelleme ve yenileme hakkini sakli tutmaktadir. Uygulama'daki
guncellemeleri takip etmek Mdusteri'nin sorumlulugundadir. Guncel Kullanim
Kosullari, Uygulama’da yayimlandigi andan itibaren gecerli olacak ve Uygulama’'nin
kullanimi o andan itibaren guncel Kullanim Kosullar’'na bagh olacaktir. Bu nedenle
Uygulama icerisindeki Kullanim Kosullarini ve GetirFinans'in www.getirfinans.com

internet sayfasini duzenli olarak takip etmenizi dneririz.

1. TANIMLAR
Musteri: GetirFinans Musteri Sozlesmesi’'ni kabul eden kisileri ifade eder.
Servis Bankasi: Fibabanka A.S.

Taraf(lar): MUsteri ve/veya GetirFinans.

2. UYELIK VE KULLANIM

2.1. GetirFinans, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na istinaden duzenlenen Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik ve
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda faaliyet
gosteren bir destek hizmeti kurulusudur. GetirFinans, 5411 sayili Bankacilik Kanunu
kapsaminda veya 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet izni
almis bir banka, 6deme hizmeti saglayicisi ya da faaliyet iznine tabi bir finansal
kurulus degildir.
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2.2. Uygulama'da sunulan tim bankacilik Grin ve hizmetleri Servis Bankasi
tarafindan sunulmaktadir. Bu kapsamda, GetirFinans Uzerinden sunulan Servis
Bankasi’'na ait Grun ve hizmetlerin detaylari asagidaki gibidir:

i. Hesap islemleri
i. Mevduat Uriinleri

i. Tuketici Kredisi

i
iv. Kart (Kredive Hesap kart drinleri)

v. Hazine Uriinleri

vi. Uzaktan Miisteri Edinimi-Kimlik Tespiti Islemleri

2.3. Uygulama'da, Servis Bankasi tarafindan sunulan tim hizmet ve drtnlerden
Servis Bankasi sorumludur. Musteri, yukarida siralanan tum artn ve hizmetlere iliskin
kendisinin tek muhatabinin Servis Bankasi olacagini, Servis Bankasi ve Mdusteri
arasinda akdedilen sozlesmelerin gecerli olacagini kabul ve taahhat eder. MUsteri,
yukarida yer alan Urun ve hizmetler icin, Servis Bankasr’nin asagida yer alan iletisim
bilgileri Gzerinden Servis Bankasi ile iletisime gecebilir:

Servis Bankasi Cagri Merkezi Numarasi: 0850 577 83 87

Servis Bankasi internet Sitesi: www.fibabanka.com.tr

2.4. Musteri, yukarida belirtilen internet sitesi Uzerinden Servis Bankasi Urun ve
hizmetlerinin kullanim sartlarina erisim saglayabilecektir.

2.5. Musteri, GetirFinans ve Servis Bankasi ile akdettigi sozlesmelere Uygulama
icerisinden, sdzlesme drneklerine ise www.getirfinans.com internet sayfasindan her

zaman erisebilecektir.

2.6. Musteri, Uygulama uzerinde kullanici hesabinin acgilmasi icin ilgili bilgileri ve
Servis Bankasr'nin talep ettigi gerekli adimlari tamamladiktan sonra, bu Kullanim
Kosullari dahilinde Uygulama'yl ve sunulan Servis Bankasi Urdn ve hizmetlerini
kullanmaya baslayabilir. MUsteri, Servis Bankasi ile s6zlesme akdederek Servis
Bankasi Urin ve hizmetlerini almayi tercih etmemesi halinde, yalnizca bu S6zlesme'yi
onaylayarak Uygulama'yi ziyaret edebilecegini, GetirFinans'in kendi takdirinde zaman
zaman yayinladigl tanitim/bilgilendirme vb. icerikleri gérebilecegini ve/veya ileride
GetirFinans'in ilgili mevzuata uygun sekilde sunabilecegi diger urin ve hizmetleri,
varsa 6zel tanimlanmis yasal veya ek kullanim sartlari dahilinde kullanabilecegini bilir
ve kabul eder.

2.7. Musteri, verdigi tum bilgilerin daima ve her bakimdan eksiksiz, gercege uygun
ve guncel oldugunu kabul eder. Mdusteri, bilgilerini Uygulama icerisinden
guncelleyebilir.
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2.8. Musteri; Uygulama'da yer alan Uyelik bilgilerini, Gcincu kisilere aciklamamayi,
bilgilerin gizliligi icin gerekli tedbirleri almayi ve bu bilgileri G¢Uncu kisi ve kuruluslara
vermemeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Bu kapsamda olusabilecek durum
sebebiyle Mdusteri'nin ve/veya UcUncu kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi
zararlardan GetirFinans''in dogrudan veya dolayll herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Musteri'nin bu yukumluligune aykiri davranmasi halinde,
GetirFinans'in bu sebeple 6demek zorunda kaldigi/kalacagi her tarlG adli/idari para
cezasl ve/veya tazminat icin Musteri'ye racu hakki saklidir.

2.9. Uygulama kapsaminda olusan haklar, yukumlulUkler ve uyelik bilgileri
devredilemez, kullandirilamaz. Mdusteri'nin  kendisi icin olusturulmus hesabi
baskasina devretmesi veya kullanima a¢masi halinde, Musteri'nin Uyeligine son
verilebilecektir.

2.10. GetirFinans, sureclerini iyilestirmek, operasyonel ihtiyaclari uygun sekilde
karsilamak ve isin gerekliliklerini yerine getirebilmek icin Uygulama kullanimini gegici
olarak durdurabilir.

2.11. Musteri, olasi bir teknik aksaklik sebebiyle Uygulama Uzerinde yer alan
hizmetten faydalanamamasi durumunda ve/veya GetirFinans'in yaktmlalUklerini ifa
edememesi nedeniyle GetirFinans'in veya Servis Bankasi'nin sorumlu olmayacagini ve
herhangi bir nam altinda herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

2.12. Musteri, kayit olurken bilgilerini sunarken, Uygulama'daki hizmetlerden
faydalanirken ve hizmetlerle ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken, bu Kullanim
Kosullari icerisinde yer alan tUm sartlara, belirlenen kurallara ve yururlukteki tam
mevzuata uygun hareket edecegini ve bilgilerinin dogrulugunu, yukarida belirtilen
tum sart ve kurallari anladigini ve onayladigini kabul, beyan ve taahhtt eder.
Musteri'nin Uygulama araciligiyla ve/veya dahilinde bu Kullanim Kosullar’na ve
hukuka aykiri olarak gerceklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya faaliyetleri
nedeniyle GetirFinans dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.13. Mdusteri, Uygulama'da gerceklestirecegi islemlerde asagidaki kapsamda
yorum, paylasim ve diger icerik paylasimi yapamaz:
e  Sakincali veya yasalara aykiri her turlu icerik,
° Diger kullanicilar ve/veya Ug¢uncu Kisiler icin zarar verici, hakaret icerikli,
kisilik haklarini zedeleyen ve/veya kirici igerikler,
e  Herhangi bir kisi veya kurumu tehdit eden icerikler,
e  Herhangi bir kisiye yonelik saldirgan veya zarar verici icerikler,
e  Kullanicllarin genelini rahatsiz eden/edebilecek olan icerikler,
e  Tek bir kullanici tarafindan surekli olarak paylasilan, konu ve sayfa icerigi
ile ilgisiz icerikler,



getirfinans

e Bir veya birden c¢ok kullanici tarafindan paylasilan birbirinin aynisi
icerikler (spam),

e  Bir baska marka veya kurum adina reklam icerikleri,

° Yasa disi girisimleri destekleyen ve tesvik eden her turlt yorum, baglanti

ve icerikler,
. Herhangi bir G¢Uncu sahis veya kurumun haklarini ¢igneyen her tarla
icerik.
2.14. Musteri, Uygulama'daki her tarla igerikten/yorumdan munhasiran

sorumludur. Muasteri, kendisi tarafindan paylasilan herhangi bir icerigin/yorumun (i)
yasalara uygun oldugunu; (ii) Ucinct sahislarin fikri mulkiyet haklari dahil olmak
uzere herhangi bir hakkini ihlal etmedigini; ve (iii) icerigi saglamak icin gerekli tum
haklara ve yetkilere sahip oldugunu beyan eder.

2.15. Mdusteri, GetirFinans Uzerinden aldigl Servis Bankasi Urun ve hizmetleri
kapsaminda kazandigr 6dul ve puanlari Uygulama icerisinde yer aldigi sekilde
kullanabilir. Musteri, kazandig 6dul ve puanlari kullanabilmek icin Getir mobil
platformu ve/veya diger anlasmali elektronik platformlara Gye olmasi gerektigini
bilir ve kabul eder.

3. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

3.1. GetirFinans, kisisel verilerinizin korunmasina ytuksek 6nem vermektedir. Kullanici
Kisisel Verileri Aydinlatma Metnine ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina
Uygulama icinden veya www.getirfinans.com internet sayfasindan eriserek

inceleyebilirsiniz.

3.2. MUsteri, Uygulama Uzerinden her bir kullanicricin yalnizca bir adet GSM numarasi
tanimlayabilecegini ve Uygulama Uzerine kayitlh GSM numarasi ile yaptigl her turlt
islemden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul beyan ve taahhut eder.

3.3. Mugsteri, uyeligi kapsaminda GetirFinans ile paylastigi tum Kkisisel verilerin
kendisine ait oldugunu, tc¢uncu kisilerin kisisel verilerini GetirFinans ile paylasmasi
halinde bu kisilerin bilgisi ve onayi dahilinde hareket ettigini, paylastig kisisel verilerin
dogru ve guncel olduguna iliskin sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

4. FiKRi MULKIYET HAKLARI

4.1. Uygulama icerisinde yer alan; bizatihi Servis Bankasi'na ait rin ve hizmetler
hari¢ olmak Uzere, GetirFinans hizmetleri, fikri mulkiyet haklari, GetirFinans ticari
markalari, GetirFinans ticari gorunimu veya Uygulama’nin tasarim, metin, imge, html
kodu ve diger kodlar da dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, tim unsurlari,
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her tar ayni ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a ydnelik tim haklariminhasiran
Uygulama sahibi GetirFinans'in mulkiyetindedir ve/veya GetirFinans bunlarin
kullanim yetkisine sahiptir.

4.2. Musteri, GetirFinans aracihgi ile sunulan hizmetleri ve GetirFinans'in yukarida
sayilan calismalarini ticari amacla kullanamaz, cogaltamaz, dagitamaz veya bunlardan
turetilmis ¢alismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

4.3. Muasteri, Uygulama dahilinde bulunan, GetirFinans, Servis Bankasi ve/veya
Ucuncu kisilere ait resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video kliplerini,
dosyalari,  veri  tabanlarini,  kataloglari  ve listeleri  ¢cogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini kabul eder. Aksitakdirde, lisans
verenler de dahil olmak Uzere, G¢Uncu kisilerin ugradiklari/ugrayacaklari zararlardan
dolaylr GetirFinans'tan talep edilen tazminat miktarini, GetirFinans'in bu nedenle
ugrayacagl her turlu zarari, mahkeme masraflari ve avukatlik tcreti de dahil olmak
Uzere zarara sebebiyet veren ilgili MUsteri karsilamakla yukimlU olacaktir.

5. SONA ERME

Uyeligin herhangi bir sekilde sonlanmasi halinde, Misterinin Uygulama tzerinden
Servis Bankasi ile imzaladigl s6zlesme/lerin haktumleri sakli kalmak Uzere, MUsteri
Uygulama Uzerinden edinilen Urtn ve hizmetlerden faydalanamaz, bu Urin ve
hizmetlere tanimli faydalar sona erer, hesap veya kredi kartlarina tanimli 6dul ve
puanlar kullanilamaz.

6. MUCBIR SEBEPLER

Mucbir sebep hallerinde, GetirFinans bu Kullanim Kosullari ile belirlenen
edimlerinden herhangi birini gec veya eksik ifa etme veya hi¢ ifa etmeme nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek durumlardan sorumlu olmayacaktir. Bu gibi hallerde, GetirFinans
icin gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrit addedilmeyecek veya bu
durumlar icin GetirFinans'tan herhangi bir nam altinda tazminat talep
edilemeyecektir. Mucbir sebep terimi, isyan, halk ayaklanmasi, savas, grev ve lokavt,
dogal afet, htikUmet tehditleri, kaza, sabotaj, patlama, terér saldirisi, iletisim sorunlari,
altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotu hava kosullari, GetirFinans'in
gerekli bilgi guvenligi 6nlemleri almasina karsin Uygulama'ya veya sisteme yapilan
saldirilar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, GetirFinans'in makul
kontroll haricinde gelisen ve GetirFinans'in gerekli 6zeni gostermesine ragmen
onleyemedigi, kacinilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.
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7. UYGULANACAK HUKUK VE YETKIi

7.1. Bu Sozlesme Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve onlara gore
yorumlanacaktir.

7.2. Taraflar, S6zlesme'den dogan ihtilaflarda mevzuat cercevesinde belirlenen
parasal sinirlar dahilinde Musteri ve GetirFinans'in kayith adresinin bulundugu
yerdeki tuketici hakem heyetlerinin, parasal sinirlariasan uyusmazliklarda Musteri'nin
ve GetirFinans'in kayith adresinin bulundugu yerdeki tuketici mahkemelerinin yetkili
olacagini kabul etmistir.

7.3. Uyusmazhigin tiketici uyusmazligl olmamasi halinde, istanbul Merkez
(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

8. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, bu Sézlesme'den dogabilecek her turlU ihtilafta GetirFinans'in resmi defter
ve ticari kayitlariyla, veritabaninda ve sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin,
bilgisayar ve ses kayitlarinin, delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul
eder.

9. YURURLUK

Musteri, bu Sézlesme'yi onayladiginda yururlige girecegini, Uyelik olusturma ve
Uygulama kullanimi esnasinda bu Sozlesme'ye tabi olacagini kabul eder.

GUncelleme Tarihi: Subat 2026
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