MASTERPASS SOZLESMESi

MasterPass Kullanim Sartlari

Giris

MasterPass™ by Mastercard (‘MasterPass'), Mastercard Europe SA ('Mastercard') tarafindan
sunulan ve sectiginiz 6deme ve teslimat bilgilerinizi uygun ve giivenli bir yerde (‘MasterPass by
Mastercard', veya 'MasterPass') toplayan, talebiniz iizerine sdzkonusu bilgiyi web sitelerinde,
mobil sitelerde veya akilli telefon uygulamalarinda MasterPass ddeme isareti (‘MasterPass
Checkout Butonu') tagiyan c¢evrimici firmalara (herbiri 'MasterPass Firmasi') aktaran bir dijital
ddeme hizmetidir.isbu Kullanim Sartlar1 ('KS') ve MasterPass Gizlilik Bildirimi ('Gizlilik
Bildirimi'), Mastercard ile aranizdaki bir yasal s6zlesmedir.

ISBU KS VE GIZLILIK POLITIKASINI KABUL ET SECENEGINE TIKLANMASINI
ICEREN, MASTERPASS INTERNET SAYFASI UZERINDEN MASTERPASS’E KAYIT
OLMAKLA, ISBU KS'DE VE GIZLIiLIK BILDIRIMINDE YER ALAN TUM SART VE
KOSULLAR ILE MASTERPASS ILE ILGILI iISBU KS'DE TANIMLANDIGI UZERE
MASTERCARD TARAFINDAN SiZE ZAMAN ZAMAN SUNULABILECEK DIGER
KURAL, ILKE VE PROSEDURLERI KABUL ETMEKTESINIZ.'

'Siz' (ve bunun tiirevleri) sahsen sizi, isbu KS'yi bir sirket veya diger bir tiizel kisilik adina kabul
ediyorsaniz o tiizel kisiligi ifade eder. 18 yasindan biiyiik oldugunuzu ve hukuken baglayici
s0zlesme akdetme ehliyetine sahip oldugunuzu beyan ve tekeffiil etmektesiniz. Eger isbu KS'yi bir
sirket veya diger bir tilizel kisilik adina akdediyorsaniz, ayrica; (i) s6zkonusu tiizel kisiligi ilzama
yetkili oldugunuzu, (ii) sézkonusu tiizel kisiligin faaliyet yiriittiigiiniiz yargi dairesinde ticaret
yapmaya yetkili oldugunu, ve (iii) sézkonusu tiizel kisiligin size ait MasterPass hesab1 kullanan
tiim calisan, yetkili, acente ve diger temsilcilerinin s6zkonusu hesaba erisebilmek ve size ait
MasterPass hesabini kullanarak islem yapmak iizere usuliine uygun olarak yetkilendirildiklerini
kabul ve beyan etmektesiniz.Isbu KS'yi kabul etmiyorsaniz, MasterPass’e kaydolamaz, masterpass
ile 6deme segenegini kullanamazsiniz.
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MasterPass Hesabimizin Kurulumu

MasterPass kayit sayfalarinda istenen, gegerli bir e-mail adresi ve cep telefonu numarasi, glivenlik
sorusu/yaniti, karsilama mesaji ve sifre ('Giris Bilgileri') gibi bilgileri Mastercard'a ileterek
MasterPass’e kaydolabilirsiniz. Daha sonra, kredi karti, banka kart1 ve 6n-6demeli kartlariniza
('Kartlar') ait 6deme bilgilerinizi (kart numarasi1 ve gegerlilik tarihi), fatura bilgileri ve islemle
baglantili diger bilgileri, tercih ettiginiz teslimat bilgileriyle birlikte kaydedebilirsiniz. Kartlariniza
ait tiim bilgiler teslimat bilgileriniz ile birlikte, isbu KS'de 'Odeme Bilgileri'niz olarak
amlacaktir.Odeme Bilgilerinize erisim saglamak icin MasterPass'e 'giris' yapmis olmaniz
gerekecektir. Giriginizi MasterPass web sitesine erisim saglayarak (dogrudan veya MasterPass
Firmas1 web sitesi iizerinden) ve soruldugunda Giris bilgilerinizi yazarak yapabilirsiniz veya
Tiirkiye'de MasterPass'e entegre olan isyerleri uygulama ve kanallarindan kullanabilirsiniz.

Hesap Bilgilerinizin Korunmasi

MasterPass hesap sifrenizi giivenli bi¢imde korumaktan (tabi olunan hukuk ve normlara uygun
olarak) ve bagkalarinin islemleri dahil MasterPass hesabiniz iizerinden ger¢eklesen islemlerden
dolay1 sorumluluk size aittir. MasterPass hesabinizin ihlali veya yetkisiz kullanim1 durumlarin
ilkenizdeki Miisteri Hizmetleri numaras: ile iletisime gecerek derhal MasterPass'i kullandiginiz
igyerine ve Mastercard'a bildirmeyi kabul etmektesiniz:Portal:
https://www.masterpassturkiye.comMastercard, eger sifre(leri)nizin artik gilivenli olmadigina
inanirsa, sifre(leri)nizi degistirmenizi isteme hakkini sakli tutar. Mastercard veya temsilcileri
MasterPass hesabinizin veya ddeme bilgilerinizin, bilginiz dahilinde olsun veya olmasin, yetkisiz
kullanimindan dogabilecek hig bir zarar veya kayiptan sorumlu tutulmayacaktir. Ote yandan,
gecerli hukuk altindaki veya igbu KS'de yer alan yiikiimliiliiklerinize uygun hareket etmeyerek,
MasterPass hesabinizin veya ddeme bilgilerinizin baskalar1 tarafindan kullanimi dolayisiyla
Mastercard veya diger kisilerin ugradiklar1 zararlardan dolayr sizin sorumlulugunuz
dogabilecektir. Tiim 6deme Bilgileri dahil ancak bununla sinirli olmaksizin MasterPass hesabinizla
ilgili bilgileri glincel ve dogru tutmanin tek sorumlulugu size aittir. MASTERCARD,
TARAFINDAN SiZIN ADINIZA ILETTIGI ODEME BILGILERININ GERCEKLIGINI,
GECERLILIGINI, DOGRULUGUNU VEYA EKSIKSiZ OLDUGUNU BEYAN VEYA
TEKEFFUL ETMEZ.

MasterPass Hesabimizin Kullanim
Detaylar1 MasterPass hesabinizda kayith Kartlar1 kullanarak, MasterPass Firmalarindan iiriin
ve/veya hizmet satin alabilirsiniz. Asagida belirtilen sartlar uyarinca, Mastercard, Odeme
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Bilgilerinizi ilgili MasterPass Firmasina iletmek suretiyle sdzkonusu aligverislerde kolaylik
saglayacaktir.Bir MasterPass Firmasindan sectiginiz iiriin ve/veya hizmetleri satin almak i¢in ilgili
MasterPass Firmasinin web sitesi veya uygulamasinda yer alan 'MasterPass ile satin al' butonuna
tiklamaniz gerekecektir. Aligverisinizi tamamlamak i¢in, MasterPass'a giris yaparak aligverisinizi
nasil tamamlayacaginizla ilgili MasterPass Firmasi'nin talimatlarini takip etmeniz gerekecektir.
MasterPass firmasinin aligverisinizi nasil tamamlayacaginizla ilgili talimatlarinda yer alan tiim
adimlar1 tamamlayarak, MasterPass Firmasinin ilgili iirlin ve/veya hizmetini satin almaya onay
verdiginizi belirtmis olmaktasiniz. Mastercard, sectiginiz O0deme Bilgilerinizi MasterPass
hesabinizla aligveris yaptiginiz ilgili MasterPass firmasina iletecektir.Eger MasterPass hesabiniz
MasterPass Firmasina 'bagli' (MasterPass hesaplarinizi MasterPass Firmasina 'baglamak' hakkinda
daha fazla bilgi i¢in litfen isbu KS'ye ek Kullanici Kilavuzuna goz atiniz) ise, MasterPass
Firmasinin web sitesi veya uygulamasinda yer alan 'MasterPass ile Satin Al' butonuna bastiginizda,
ilgili 6deme Bilgileriniz goriintiilenecektir. Eger MasterPass hesabiniz s6z konusu MasterPass
Firmasina bagli degilse, bu halde 6deme Bilgilerinizi goriintiileyebilmeniz i¢cin MasterPass'a giris
yapmaniz veya hesabinizi MasterPass firmasinda aktif duruma getirmeniz gerekecektir.Eger
MasterPass Firmasi tarafiniza Hizli 6deme imkani1 sunuyorsa ve bu 6zelligi aktif hale getirdiyseniz
('"Hizli 6deme'ye iliskin daha fazla bilgi i¢in, isbu KS'ya ek Kullanci Kilavuzuna bakiniz),
MasterPass Firmasmin web sitesi veya uygulamasma giris yapmaniz sartiyla, sdzkonusu
MasterPass firmasindan aligveris icin segtiginiz iiriin ve/veya hizmetinin 6demesini, 6deme'
esnasinda 'MasterPass ile Satin Al'a tiklayarak tamamlayabilirsiniz. Hizli 6deme aktif haldeyken
'MasterPass ile Satin Al'a tiklamak suretiyle, MasterPass Firmasinin ilgili iiriin ve/veya hizmetini
satin almaya onay verdiginizi belirtmis olmaktasiniz. Mastercard, sectiginiz 6deme Bilgilerinizi
MasterPass hesabinizla aligveris yaptiginiz ilgili MasterPass firmasina iletecektir.MasterPass
Firmasinin yukarida belirtilen hususlara gére 6deme Bilgilerinizi almasindan sonra, bu aligverisi
baslatarak (herzamanki gibi) isleme tabi tutacak olup MasterPass firmasindan aligveris islemini
kabul edip etmedigine dair bir onay alacaksiniz.MasterPass hesabinizin herhangi bir MasterPass
Firmasina olan baglantisini 'sonlandirabilir'siniz. (MasterPass hesaplarinin MasterPass firmalarina
'baglanti'st  hakkinda daha fazla bilgi i¢in isbu KS'yva ek Kullanier Kilavuzuna
bakimz) MASTERPASS FIRMASI TARAFINDAN SUNULAN URUN VE/VEYA
HIZMETLERIN TANIMLARI VEYA KURAL VE SARTLARINININ DOGRU VEYA
EKSIKSIZ OLMALARINI MASTERCARD BEYAN VEYA TEKEFFUL ETMEMEKTEDIR.

MasterPass Firmasinca Sunulan Uriin ve Hizmetler

MasterPass vasitasiyla MasterPass Firmasinca sunulan {iriin veya hizmetin satin alinmasi
dogrudan sizle MasterPass Firmas1 arasindaki bir sozlesme iligkisi olup Mastercard isbu islemin
bir tarafi degildir. S6zkonusu aligveris tiim yonleriyle MasterPass Firmasi'nin sart ve kosullarina
tabidir.MasterPass bir banka hesabi olmayip tarafiniza veya MasterPass Firmasina bir kredi
sunmamaktadir.Mastercard bahse konu aligveris, satin alman iiriin ve/veya hizmetler veya
MasterPass Firmasi dolayistyla size karsi bir sorumluluk tagimamaktadir. MasterPass kullanarak
MasterPass Firmasindan yaptiginiz aligverise iliskin islemi geri almak veya geri 6deme almak
istemeniz halinde, bagvurabileceginiz muhtemel riicu yollariyla ilgili olarak asagidaki 'Islemlerden
Kaynaklanan Sorunlarin ¢6ziimlenmesi' basligina bakiniz. Bununla birlikte, MasterPass
Firmasindan satin alinabilecek iirlin ve/veya hizmetlere yahut MasterPass Firmasinin bizzat
kendisine yonelik olarak MasterPass Firmasindan saglanan bilgilerin dogrulugundan, eksiksiz
olmasindan veya giivenilirliginden dolay1 Mastercard sorumlu degildir.MasterPass Firmasi {iriin
ve/veya hizmetlerinin sizi MasterPass hesabinizla aligveris yapmaniza imkan verecek veya bunu
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gerektirecek sekilde herhangi bir iirlin, hizmet veya teknolojiye dahil edilmesi, s6zkonusu iiriin
veya hizmetlere yahut bunlar1 sunan MasterPass Firmasi'na yonelik Mastercard tarafindan verilen
bir onay, dogrulama veya garanti teskil etmez.

Odeme Bilgilerinizin Kullanim1

IMasterPass kullaniminizin, MasterPass hesabinizda sakladiginiz veya kullandiginiz Kartlarinizin
tabi oldugu kosul ve sartlara uygunlugunun saglanmasindan dolay tek sorumluluk size aittir. Isbu
KS'ye uygun olarak Mastercard tarafindan iletilen 6deme Bilgilerinizi kullanarak yaptiginiz
aligverislerinizden kaynaklanan iicret ve/veya borclar ile bahsekonu islemlerle baglantili olarak
Kartlariniz1 diizenleyen tarafin tahakkuk ettirecegi iicretlerden yine siz sorumlu bulunmaktasiniz.
Mastercard tarafindan iletilen 6deme Bilgilerinizi kullanmanizdan kaynakli islemlerden dogan
ilgili vergileri beyan ve 6deme yilikiimliiliigii bizzat size ait olup bununla baglantili her tiirlii vergi
mevzuatina uygun hareket etmeniz gerekmektedir.Mastercard, ilgili iilke mevzuatlarinda
tanimlandig1 tizere banka, para hizmetleri sirketi veya 6deme kurumu degildir. Mastercard hicbir
surette Kart ¢ikarmaz. Kartlarinizla ilgili her tiirlii soru ve meseleyi, Mastercard yerine, Kartinizi
diizenleyen banka veya finans kurumuna yoneltmeniz gerekmektedir. MASTERCARD
KARTLARINIZIN GECERLI VEYA MUTEBER OLDUGUNU VEYA KARTLARINIZI
DUZENLEYEN KiSILERIN TALEP ETTIGINiZ ISLEMLERE ONAY VERMESINI VEYA
KARSILIGINI ODEMESINI BEYAN VEYA TEKEFFUL ETMEZ.

Islemlere iliskin Konularin Céziimlenmesi

MasterPass kullanarak yaptiginiz aligverislerinizle ilgili sorunlariniz mevcut ise, islem yaptiginiz
MasterPass Firmasiyla irtibata gegmeniz gerekmektedir. Islemler icin Karta yansitilan iicretlerle
ilgili olarak, Kartiniz1 diizenleyen banka veya finans kurumuyla aranizdaki sézlesmede veya tabi
olunan mevzuatta tarafiniza saglanan birtakim hak ve korumalara da sahip olabilirsiniz. Ayrintilar
icin Kartiniz1 diizenleyen tarafla aranizdaki sdzlesmeye bakiniz.

Lisans Verilmesi

Isbu KS hiikiimlerine uydugunuz siirece, Mastercard size, yalnizca 6deme Bilgilerinizi saklamak
ve bunlar satin aldigmiz {iriin ve/veya hizmetleriyle baglantili olarak MasterPass Firmalarina
iletmek amaclartyla MasterPass't kullanmak i¢in sinirli, miinhasir olmayan, oldugu gibi, kabili
riicu, devredilemeyen ve alt lisans hakki vermeyen bir lisans saglar.Mastercard takdiri tamamen
kendine ait olacak sekilde, isbu lisansi herhangi bir zamanda ve gerekceyle askiya alabilir,
durdurabilir veya sona erdirebilir. A¢ikca tarafiniza saglanmayan tiim haklar Mastercard, bagh
sirketleri veya bunlarin lisans verenlerince sakli tutulmaktadir.MasterPass'iniz1 farkli bir amagla
kullanamaz, yine asagidaki islemler i¢in kullanamaz veya baskalarinin bu islemleri yapmasina izin
veremezsiniz:

e MasterPass'la ilgili herhangi bir nesne kodunun ters miihendisligi, kaynak koduna
doniistiiriilmesi, yeniden kurulumu veya kaynak koduna doniistiiriilmesi (kanunun bunu
yapmaniza agikca cevaz verdigi durumlar harig)

e Burada izin verilenlerin disinda, Mastercard hizmet veya sistemleri ile MasterPass'e
erisim saglamak veya bunu kullanmak, veya Master Card hizmet ve sistemlerine zarar
vermek, aksatmak veya ¢aligmasina engel olmak.

e Miinhasiran Mastercard'in kendisinin tayin edecegi sekilde, MasterPass'i dolandiricilik
veya yasadisi fiil, is veya islemlerle baglantili olarak kullanmak
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o MasterPass'e otomatik sistemler, gercege aykiri veya sahte beyanlarla kaydolmak;

e Mastercard tarafindan veya onun adina kullanilan her tiirlii glivenlik mekanizmasini
atlatmak veya degistirmek;

e 'Robot', '6riimcek’ veya '¢cevrimdisi Okuyucu'lar dahil olmak {izere ancak bunlarla sinirl
olmaksizin, MasterPass'a erisim saglamak iizere, bir insanin makul sekilde ayni siirede
geleneksel c¢evrimici internet tarayicilar kullanarak {iretemeyecegi kadar c¢ok istek
mesajini1 Mastercard sunucularina belirli bir zaman diliminde iletmek suretiyle otomatik
sistemler kullanmak veya kurmak;

« Ucgiincii kisiler igin ddemeleri yiiriitmek, isleme tabi tutmak veya aktarmak dahil olmak
iizere, ancak bunlarla sinirli olmaksizin kendi adiniza veya iigiincii bir sahis adina 6deme
aracisi, toplayici veya hizmet biirosu olarak hareket etmek;

e MasterPass'e erisim saglayan kisilere kiralamak, 6diing vermek, ticaretini yapmak,
satmak/yeniden satisin1 yapmak veya baska sekilde bu erisimden iicret almak;

e Herhangi bir viriis, solucan, hata, Truva atlar1 veya zarar verici nitelikte her tiirlii
programi iletmek

MasterPass'inizin kullanimiyla ilgili tabi olunan tiim uluslararasi, federal, eyalet ve yerel mevzuat
ile kural, yonetmelik, teblig ve idari yiikiimliiliiklere uygun hareket etmeniz gerekmektedir.
Mastercard, takdiri tamamen kendisinde olacak sekilde, MasterPass’e kaydolma talebinizi,
Mastercard'in sahte, yasadisi, yetkisiz veya uygun olmayan eylemden siiphelenmesi de dahil
olmak {izere ancak bununla sinirli olmaksizin herhangi bir gerekceyle veya gerekce olmaksizin
herhangi bir zamanda kabul veya reddedebilir, veya MasterPass hesabiniza erisiminizi devredisi
birakabilir veya durdurabilir.

Cep Telefonu Mesajlari, Lokasyon Bazh Bilgiler ve Mobil Uygulamalarin Kullanim

Eger cep telefonunuzun sebekesi MasterPass SMS mesajlarini destekliyorsa, MasterPass’e kayit
esnasinda, cep telefonunuza gonderilen SMS mesajlar1 formatinda gesitli bildirimleri almay1 tercih
edebilirsiniz. Bu tarz bir se¢cim yapmakla, bahsekonu SMS mesajlarin1 almaya agikca kabul ve riza
gostermis olursunuz. Standart mesajlagsma, kontdr ve veri tarifeleriniz uygulanir. Her ay tarafiniza
gelecek mesajlarin sayis1 gerceklestirdiginiz islem sayisina gore ve kayit islemleri esnasinda
sectiginiz tercihlere gore degisiklik arzeder. Tercihlerinizi herhangi bir zamanda MasterPass
hesabiniza giris yaparak, tercihlerini diizenlemek suretiyle degistirebilirsiniz.Cep telefonunuz
kapaliyken, kapsama alan1 disindayken veya farkli kosullara maruz olmasi halinde, tiim mesajlari
alamayabilirsiniz veya mesajlar gecikebilir. Hiicresel veya diger kablosuz iletisim hizmetleri veya
aglar dogal olarak giivenliksiz olup , Mastercard'in kontroliiniin digindaki nedenlerle hizmet
kesintilerine maruz kalabilmekte, ¢ekim giicii zayiflayabilmekte veya kaybolabilmekte, veya
baska hatalar yasanabilmektedir.SMS MESAJLARI VEYA DIGER MOBIL TABANLI
BILGILERI ALMAKTA YASANAN GECIKME VEYA HATALAR iLE BUNLARDAN
KAYNAKLANAN GUVENLIK IHLALLERINDEN DOLAYI SORUMLULUK VEYA
YUKUMLULUK KABUL ETMEZ.Mobil cihazinizdan MasterPass kullanimmizla baglantili
telekomiinikasyon saglayiciniz veya diger ticlincii kisiler tarafindan tahakkuk ettirilecek herhangi
bir iicret veya cezadan dolay1 sorumluluk size aittir. Yukarida belirtilen iilkeniz i¢in gecerli portal
olan www.masterpassturkiye.com ile Miisteri Hizmetlerine baglanabilirsiniz.
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MasterPass Uzerinde Degisiklikler

MasterPass halihazirda Mastercard tarafindan ticretsiz sunulmakla birlikte, Mastercard, ileride
herhangi zamanda takdiri tamamen kendisine ait olacak sekilde MasterPass (veya ilave 6zellikler
veya fonksiyonlar) icin iicret alabilir. Mastercard tarafiniza MasterPass i¢in iicret talep etme
niyetini makul bir bildirimle iletecektir. Mastercard, yine takdiri tamamen kendisinde olacak
sekilde, herhangi bir zamanda Masterpass yahut Mastercard hizmet ve sistemlerine ara verebilir,
sonlandirabilir, durdurabilir, iizerinde degisiklik yapabilir veya tadil edebilir. Uygun olmasi
halinde, Mastercard bahsekonu degisikliklerle ilgili tarafiniza makul bir bildirimde bulunacaktir.
Bahsekonu degisiklikler, uygulanabilir oldugu takdirde, MasterPass kullaniminiza devam
edebilmenizi teminen, 6deme Bilgilerinizi veya MasterPass hesabinizla ilgili diger bilgilerinizi
giincellemeyi gerektirebilir. Kanunun cevaz verdigi surette, MasterPass yahut Mastercard'in
hizmet ve sistemlerine yonelik sona erdirme, durdurma, tadil veya degisikliklerden dolay1 size
kars1 bir sorumluluk veya yiikiimliik tasimayacaktir.Mastercard, herhangi bir zamanda veya
mubhtelif zamanlarda, isbu KS'de yer alan bildirim hiikiimlerine uygun olarak isbu KS'nin sartlarini
revize edebilir. KS'lerde, MasterPass'da gidilen bu revizyonlar1 kabul etmemeniz halinde,
bagvurabileceginiz tek yontem s6zkonusu revizyonlardan etkilenen hizmetleri kullanmayi
sonlandirmanizdir. Yiriirliik tarihinden sonra MasterPass't kullanmaya devam etmeniz, ilgili
hizmete yapilan revizyonlar1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

Geri Bildirim

Mastercard, muhtelif zamanlarda, MasterPass veyadiger Mastercard {iriin veya hizmetleriyle ilgili
geribildirim, 6neri, degerlendirme veya fikirler (timi 'Geri Bildirim') sunmanizi isteyebilmekle
birlikte tarafinizin hi¢bir Geri Bildirim'de bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir.Herhangi bir
yiikiimliilik dogurmaksizin veya size kars1 gizlilik, isnat, hesap verme, tazminat veya diger tiirlii
hesap verme yiikliimliiliigli altinda olmaksizin Mastercard'in, tarafinizca iletilen, kisisel veriler
disindaki tiim Geri Bildirimleri herhangi bir amagla kullanmasina ve istifadesine izin
vermektesiniz.

Miilkiyet ve Haklar

Siz ve Mastercard arasinda gecerli olacak sekilde, (i) MasterPass, MasterPass dahil ancak bununla
sinirl olmaksizin; (i1) Mastercard'in sistem ve hizmetleri; ve (iii) tiim GeriBildirimler'den (tiimi
birlikte 'Mastercard Miilkiyeti') kaynaklanan fikri miilkiyet haklar1 dahil, ancak bunlarla sinirl
olmaksizin, tiim haklar, unvanlar ve menfaatler Mastercard'a aittir. 'MasterPass', 'MasterPass
Ciizdan', 'MasterPass baglantili Ciizdanlar', 'MasterPass Online', MasterPass 6deme Butonu logosu
ve 'MasterPass 6deme Hizmetleri' (‘Ticari Markalar') dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin
Mastercard, lisans verenleri veya l¢iincii sahis ortaklarinca MasterPass ile baglantili olarak
kullanilan tiim isim, ticari isim, ticari markalar, hizmet markalari, sloganlar, logolar, alan isimleri
veya alametlerden kaynaklanan haklar, unvanlar ve menfaatler Mastercard, lisans verenleri veya
ticlincii sahis ortaklarina aittir. Herhangi bir Ticari Markayr malikinden 6nceden yazili izin
almaksizin herhangi bir surette kullanma hakkiniz bulunmamaktadir. Mastercard, isbu KS'da
acikca tarafiniza verilmeyen Mastercard Miilkiyet ve Ticari Markalarindan kaynaklanan haklarin
sakl1 tutar.

Uciincii Sahis Web Siteleri

MasterPass, Mastercard'a ait olmayan veya kontroliinde bulunmayan, tigiincii sahis igeriklerini ve
ticlincii sahis web sitelerine linkler yahut tiglincii sahislar tarafindan veya bunlar adina sunulan
acilir pencereler ('Ugiincii Sahis Web Siteleri') igerebilir.Ugiincii Sahis Web Sitelerine linkler ve
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iclincii sahislar adina veya bunlar tarafindan sunulan agilir pencereler yalnizca kullanicilara
kolaylik olmasi i¢in saglanmakta olup Mastercard tarafindan bir onay, tasdik veya teminat teskil
etmez. Ayrica, Ugiincii Sahis Web Sitelerinin igerigi, giivenligi, isletimi veya kullanimindan, yahut
buralardan sunulabilecek veya alinabilecek iiriin veya hizmetlerden, yahut bir Ugiincii Sahis Web
Sitesinden elde edilen bilginin dogrulugu, eksiksizligi veya giivenilirliginden dolay1r Mastercard
sorumlu degildir. ti¢lincii Sahis Web Sitesindeki linke veya agilir pencereye tikladiginizda,
Mastercard tarafindan kontrol edilen hizmetlerden ayrilmis olacaksiniz. Uygulanabilir oldugu
takdirde, MasterPass'dan c¢ikis yaparak sunacaginiz kisisel bilgiler Mastercard tarafindan
toplanarak kontrol edilmeyecek olup iigiincii Sahis Web Sitesi i¢in gecerli kullanim sartlar1 veya
Gizlilik Bildirimine tabi olacaktir. Uciincii Sahis Web Sitelerine bilgilerinizi vermeden once
sozkonusu ilkeleri gbézden gecirme sorumlulugu tarafiniza ait olup bilgilerinizi sahsi
sorumlulugunuz altinda sunmaktasimz. UCUNCU SAHIS WEB SITELERINE ERISIM
SAGLAMAK VEYA BUNLARI KULLANMANIZDAN DOLAYI DOGABILECEK TUM
ZARAR, ZIYAN VE DIGER SORUMLULUKLARDAN MASTERCARD'I ACIKCA iBRA
ETMEKTESINIZ.

Gizlilik

Mastercard gizliliginize saygi gostermenin énemini kabul eder. Gizlilik Bildirimi, Mastercard'in
MasterPass ile ilgili kisisel bilgilerinizi nasil topladigi, kullandigi, paylastigi ve koruduguna
yonelik agiklamalarin yanisira s6zkonusu kisisel bilgilere iligkin tercih ve erisim haklariniza dair
aciklamalar sunmaktadir.

Beyanlarimz

(a) MasterPass’e kaydiniz ile MasterPass kullaniminizla baglantili olarak Mastercard'a
sundugunuz bilgilerin ger¢ek ve dogru oldugunu; (b) MasterPass’in sunuldugu iilkede yasal olarak
ikamet ettiginizi; ve (c) isbu KS ve tabi olunan ve farkli zamanlarda yiiriirliige konulan tiim yerel,
eyalet, federal ve uluslararasi mevzuat, kural ve diizenlemelere uyumlu hareket edeceginizi beyan
ve taahhiit etmektesiniz.

Tazminat

(a) Tabi olunan mevzuatin cevaz verdigi Ol¢iide, MasterPass kullaniminizdan; (b) siz (veya
MasterPass hesabinizi kullanan herhangibir kisi) tarafindan igsbu KS'yi veya tabi olunan mevzuati
ihlal edilmesinden; (c) ithmal veya kastinizdan; veya (d) herhangi bir miilkiyet hakki dahil ancak
bununla siirlt olmaksizin ii¢lincii sahislarin haklarin1 ihmal etmenizden kaynaklan veya bir
sekilde bunlarla baglantili tiim makul talep, sorumluluk, zarar (fiili veya dolayl), ziyan, para
cezalari, ve masraflara karsi (makul mahkeme ve avukatlik iicretleri, sorusturma masraflar1 dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin) Mastercard ve is ortaklarini, bunlarin yoneticilerini, miidiirlerini,
personelini, temsilcilerini ve bagl sirketlerini (‘Mastercard Taraflar1') tazmin edeceginizi ve
sorumlu tutmayacaginizi kabul etmektesiniz.

Garantilerin Reddi

MasterPass, 'oldugu gibi' ve 'bulundugu gibi' saglanmis olup, tabi olunan mevzuatin cevaz verdigi
Olciide Mastercard Taraflari, ticarete elverislilik, bilginin niteligi, rahat ve miidahalesiz kullanim,
ihlal etmeme, miilkiyet, veya belirli bir amaca uygunluk dahil olmak {izere ancak bunlarla siirl
olmaksizin sarahaten veya zimnen verilen tim garantileri reddetmektedirler. Mastercard;
MasterPass'de yer alan bilgilerin (MasterPass Firmalarinin {irtin ve hizmetlerine iligkin bilgiler
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin) veya ii¢lincii sahis web sitesinde yer alan bilgilerin dogru
veya eksiksiz oldugunu, yahut MasterPass ile herhangi bir ii¢lincii sahis web sitesinin hatasiz veya
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kesintisiz olacagini, casus yazilim, kotii amagli yazilim, reklam amagh yazilim, viriis, solucan veya
diger zararli kodlar igermeyecegini, veyahut gereksinimlerinizi karsilayacak sekilde calisacagini
garanti etmez. Mastercard; MasterPass'in donaniminiz, isletim sisteminiz, veya bilgisayariniza
veya mobil cihazlarina yiliklenmis diger yazilimlarla ¢alisacagini garanti etmez. Mastercard'dan
temin ettiginiz bilgiler herhangi bir garanti olusturmaz. Tabi olunan mevzuatin cevaz verdigi
Olciide MasterPass't kullanimimizla iligkili tim riskleri kabul etmektesiniz. MasterPass'in
ihtiyaclarmiza uygun ve yeterli olduguna karar vermek tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.
MasterPass tarafindan sizin adiniza iletilen 6deme bilgileri kullanilarak baglatilan islemleriniz
izerinde Mastercard'in bir kontrolii bulunmadigini 6zellikle kabul etmektesiniz. Mastercard, tim
islemlerin tamamlanacagina, yahut kartiniz1 diizenleyen tarafin sizin baglattiginiz islemlere yetki
verecegine giivence veremez.

Sorumlulugun Simirlandirilmasi

Mal zararlari, kullanim kaybi, is kaybi, ekonomik kayip, veri kaybi, kar kayb1 dahil olmak tizere
ancak bunlarla sinirli olmadan, fiilin islenis sekline bakilmaksizin (s6zlesmesel, ihmal veya diger
haksiz fiil dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin) (6ngériilebilir ve Mastercard'in agir ihmali,
sahte veya kasti fiillerinden kaynaklanan zararlar haric) (a) KS'den (b) MasterPass'1 diger {i¢iincii
sahis uygulamalariyla birlikte kullanimimiz dahil MasterPass'dan (c) MasterPass'la ilgili
hizmetlerdeki hata, kesinti ve hizmet dis1 kalinmasindan; (e) herhangi bir kart veya {igiincii sahis
web sitesinden; (f) MasterPass tarafindan iletilen 6deme bilgileri ile tamamlanan isglemler
araciligiyla elde edilen herhangi bir iirlin veya hizmetten; (g) mobil cihazinizin etrafiniza dikkat
etmeksizin kullanimi dahil mobil cihaz kullaniminizdan (h) Mastercard Taraflarindan herhangi
birinin muhtemel bir zarardan haberdar edilmis olmalarina ragmen, kisisel veriler dahil herhangi
bir sahsin Mastercard hizmet ve sistemlerine yetkisiz erisiminden dogan veya bunlarla baglantili
dogrudan,dolayli, 6zel, cezai, cezalandirici, sonugsal veya herhangi bir tiirden zarardan dolay1 size
karst Mastercard taraflarinin herhangi bir sekilde sorumlulugu bulunmayacaktir. MasterPass
kullaniminiz, mobil cihaziniz veya isbu KS'den kaynakli halihazirda bilinen veya ileride
dogabilecek, Mastercard Taraflarina karsi ileri siirebileceginiz tiim taleplerden feragat
etmektesiniz. Yukaridakilerle sinirli olmaksizin, Mastercard, MasterPass Firmasinca sunulan tiriin
ve hizmet tanimlarindaki hatalardan, veya mobil operatdr iicetleri, cezalar1 veya, islemin iptalinden
kaynakli iicret ve cezalar dahil MasterPass kullaniminiz sonucu 6demeniz gerekecek kart hesap
icretleri veya cezalarindan sorumlu degildir.Yukaridaki hiikiimlerle bagli olmaksizin, gerek
sozlesme veya haksiz fiil (ihmal dahil, ancak bununla siirli olmaksizin) gerek baska fiilden
kaynaklansin ugranilan zarar, ziyan ve dava konusu sebeplerden Mastercard Taraflarinin size karsi
ylikiimliiliiglinlin toplam tutar1 hi¢gbir durumda yiiz Euro'yu (100€) ge¢gmeyecektir.Tabi olunan
mevzuatin agik¢a aksini 6ngdrdiigli durumlar hari¢ yukaridaki sinirlama ve istisnalar gegerlidir.
Bu tiirden yargi bolgelerinde, yukaridaki sinirlamalarin tamami veya bir kismi tarafiniza
uygulanmayabilecek olup Mastercard Taraflarinin garantileri ve sorumluluklarinin kapsam ve
stiresi sozkonusu tabi olunan mevzuatin cevaz verdigi 6l¢iiniin biitiiniiyle sinirli olacaktir.

Sozlesmenin Sona Erdirilmesi

Isbu KS, burada diizenlendigi sekliyle sona erdirilene kadar yiiriirliikte kalacaktir. Mastercard,
MasterPass kullaniminizi durdurabilir veya sona erdirebilir, yahut MasterPass hesabiniza; (a)
iletisim bilgilerinizin giincel olmamasi veya tarafiniza iletilen yazigmalara yanit vermemeniz; (b)
MasterPass hesabinizi almak i¢in verdiginiz bilgilerin yanlis, hatali, eski veya eksik olmasi (c)
yasadig1 faaliyetler yiirlitmeniz; (d) isbu KS'nin herhangi bir sartin1 ihlal etmeniz; veya (e)
MasterPass hesabinizin 13 aydan daha fazla siiredir hareketsiz olmasi durumlarinda, ancak
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bunlarla sinirli olmaksizin, sebepli veya sebepsiz, bildirimli veya bildirimsiz, herhangi bir
zamanda erisim saglayabilir. MasterPass hesabinizi silmek suretiyle, herhangi bir gerekceyle veya
gerekce goOstermeksizin, herhangi bir zamanda MasterPass'a iliskin olarak igbu KS'yi sona
erdirebilirsiniz.Herhangi bir gerekgeyle isbu KS'nin sona erdirilmesiyle, tarafiniza saglanan haklar
ve lisanslar derhal sona erecektir. Isbu KS'nin sona erdirilmesi iizerine, uygulanabilir olmasi
halinde, MasterPass'in tiim kullanimin1 derhal sona erdirmeniz gerekecek olup 6deme
Bilgilerinizin Kullanimi, islemlerle Ilgili Sorunlarin ¢dziimlenmesi, GeriBildirim, Miilkiyet ve
Haklar, iigiincii Sahis Web Siteleri, Gizlilik, Garantileriniz, Tazminat, Garantilerin Reddi,
Sorumlulugun Sinirlandirilmasi, S6zlesmenin Sona Erdirilmesi, cesitli Hiikiimler dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin dogasi ve igerigi geregi isbu KS$'nin sona ermesine ragmen ayakta
tutulmas1 amaglanan, kosul, sart ve garantiler yiiriirliikkte kalmaya devam edecektir. Tabi olunan
mevzuatin cevaz verdigi Ol¢iide, MasterPass erisiminizin sona erdirilmesi veya durdurulmasindan
kaynaklanan her tiirlii zarar, kar kayb1 veya diger taleplerden dolayr Mastercard'in size kars1 bir
sorumlulugu olmayacaktir.S6zlesmenin sona ermesi tizerine, isbu KS dahilinde yapmaniz gereken
O0demeler ve yerine getirmeniz gereken yikiimliilikklerden dolayr sorumlulugunuz devam
edecektir.

Miisteri Destegi ve Irtibat Bilgileri

MasterPass kullaniminda soru veya sorunlariniz varsa, MasterPass web sitesindeki MasterPass
Destek sayfasini ziyaret ediniz yahut masterpassturkiye@mastercard.com ile irtibata
geciniz.Mastercard ile Tamburi Ali Efendi Sok. No:13 34337 Etiler, Istanbul/Tiirkiye adresi
izerinden de irtibata gecebilirsiniz.

Cesitli Hiikiimler

Bildirimler: Mastercard tarafindan MasterPass ile baglantili olarak aksine hiikiim getirilmedigi
takdirde, isbu KS'de tarafinizdan istenen tiim bildirimlerin masterpassturkiye@Mastercard.com
adresine veya mubhtelif zamanlarda takdiri kendisinde olacak sekilde Mastercard'in belirledigi
diger adres(ler)e gonderilmesi gerekmektedir. Mastercard, MasterPass'a iliskin agiklama ve
bildirimleri MasterPass web sitesine yiikleyerek, tarafiniza MasterPass (eger uygunsa) lizerinden
ileterek, veya MasterPass hesabinizla eslestirdiginiz telefon numarasina gondermek suretiyle
yapabilir. Mastercard gonderilemedi bildirimi almadigi miiddet¢e, Mastercard'in size ulastirdigi
veya SMS ile gonderdigi aciklama ve bildirimler 7 giin sonunda tarafinizca teslim alinmig
sayilacaktir.Sézlesmenin Biitiinliigii: isbu KS (Gizlilik Bildirimi dahil), bu konularla ilgili olarak
siz ve Mastercard arasinda yapilan tiim anlasmay: teskil eder. Taraflar Arasindaki Iliskiler: isbu
KS, siz ve Mastercard arasinda ortak girisim, ortak miilkiyet, ortaklik veya temsilci iligkisi
dogurmaz veya bu sekilde yorumlanamaz.MasterCard Ugiincii Sahis Lehtarlar1: Mastercard'in her
bir bagli veya alt sirketinin isbu KS bakimindan ii¢iincii sahis lehtar oldugunu, Mastercard bagl
veya alt sirketlerinin kendilerine bir menfaat (veya lehlerine bir hak) tesis etmekte olan isbu KS$
hiikiimlerini dogrudan uygulamaya veya bunlara istinat etmeye yetkili olduklarini beyan ve kabul
etmektesiniz. Bunlardan bagka isbu KS bakimindan tigiincii sahis lehtar teskil eden kisi veya sirket
bulunmamakta olup bunlardan baska higbir kisi veya sirket isbu KS'nin herhangi bir hitkkmiinii
uygulamaya yetkili degildir.Uygulanacak Mevzuat: isbu KS veya buradaki sartlardan dogan veya
bunlarla baglantili s6zlesme dis1 herhangi bir yiikiimliilik ikamet ettiginiz tilkenin mevzuatina tabi
olup buna gore yorumlanacaktir.Feragat; Gegersizlik: Mastercard'in igsbu KS'daki herhangi bir hak
veya hiikkmii veya tabi olunan mevzuatta yer alan herhangi bir hakki ifa veya icra edememesi yahut
bunlar1 geciktirmesi halinde, bu durum sdzkonusu hiikiim veya haklar bakimindan bir feragat teskil
etmez. Yetkili bir mahkeme tarafindan isbu KS$ hiikiimlerinden herhangi birinin gegersizligine
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hilkkmedilmesi halinde, ilgili maddedeki taraf iradelerinin ger¢eklesmesi i¢in mahkemenin
girisimde bulunacagini, KS$'nin geri kalan diger hiikiimlerinin ise yiiriirliikte ve gegerli kalmaya
devam ettigini taraflar kabul ederler.Basliklar: Isbu KS'da yer alan boliim basliklar1 hukuki veya
akdi etkiye sahip olmayip yalnizca kolaylik saglamak i¢indir.KS$'nin bir niishasi: Mastercard'in
isbu KS'min basili bir niishasini tarafiniza verme yiikiimliligi bulunmadigini kabul
etmektesiniz.Devir: Isbu KS'da yer alan hak ve yiikiimliiklerinizi devir ve temlik edemezsiniz. Bu
hiikkmiin ihlaline yol acacak sekilde devir veya temlik anlamina gelecek her tiirlii hareket gecersiz
olacaktir. Mastercard herhangi bir zamanda isbu KS'da belirtilen yiikiimliiliikklerini veya haklarin
devir ve temlik edebilir.Miicbir Sebep: Mastercard, telekomiinikasyon, elektrik veya cihaz
arizalari, is uyusmazliklari, dogal afet veya teror eylemleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
kendi makul kontroliiniin Gtesindeki bir sebepten kaynaklanan isburadaki yiikiimliiliiklerini
geciktirmesi veya yerine getirememesinden dolayir bunlar1 yerine getirmek zorunda olmayip
sorumlu tutulamayacaktir.

Ek - Kullamc1 Kilavuzu

MasterPass daha hizli 6deme yapabilmenizi teminen, sectiginiz belirli firmalari hesabinizla
baglantilandirma imkanini iki yontem vasitasiyla saglar. Birinci secenek, MasterPass Firmas1 web
sitesinde veya uygulamasinda O6deme yaparken s6z konusudur. 6deme esnasinda siparis
detaylarimiz1 gézden gegirip onayladiktan sonra, MasterPass hesabinizi MasterPass Firmasiyla
baglanma segenegi sunan bir ekran Oniiniize ¢ikacaktir. Tkinci baglanma secenegi, MasterPass
Firmasinin web sitesi veya uygulamasinda yer alan 'MasterPass ile Baglan' butonuna tiklamanizla
s6zkonusu olmaktadir. (6deme esnasinda veya 'MasterPass ile Baglan' butonuna tikladiktan sonra)
'"izin Ver'e tikladiktan sonra, sectifiniz MasterPass hesabinizi belirli MasterPass Firmasina
baglamaya onay vermis olacaksiniz. Hesabiniz MasterPass Firmasina baglandiginda, firmanin
sitesinde veya uygulamasinda 'MasterPass ile Satin Al'a tikladiktan sonra, ilgili 6deme Bilgilerinizi
goreceksiniz ve iglemi tamamlamak icin yalnizca MasterPass hesabiniza giris yapmaniz
gerekecektir. Baz1 MasterPass Firmalar1 size, MasterPass firmasinin websitesinde oturumunuz
acik oldugu miiddetce MasterPass hesabiniza giris yapmaksizin 'Hizli 6deme' secenegi
saglayacaktir. MasterPass Firmasinin Hizli 6deme saglamasi halinde, hesabinizi baglama
stirecinde bu durumdan haberdar edileceksiniz ve MasterPass hesabinizi Hizli 6deme'ye baglamay1
kabul veya reddetme imkaniniz bulunacaktir. MasterPass Firmasinda Hizl1 6deme'yi etkinlestirir
ve MasterPass Firmasinin sitesinde veya uygulamasinda oturum agarsaniz, 6ddeme esnasinda
'MasterPass ile Satin Al' butonuna tiklamak suretiyle igleminizi tamamlayabilirsiniz. Hesabinizi
yonetmek {iizere herhangi bir zamanda MasterPass hesabinizla giris yapabilir, MasterPass
hesabinizin baglantisin1 sonlandirma seceneginin bulundugu Baglantilar sayfasina giris yaparak
hesabinizin herhangi bir Firmayla baglantisin1 sonlandirabilirsiniz.Her bir islem dogrudan sizin ve
MasterPass Firmasinin arasindaki bir sézlesme iliskisi olup sézkonusu islem tiim yonleriyle
MasterPass Firmasi'nin sart ve kosullarina tabidir. Isleminizin gerceklesmesinde Mastercard'in bir
dahiliyeti olmayip sézkonusu islem veya MasterPass Firmasina yonelik tarafiniza karsi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.



